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. Engenharia e Gestao

POLITICA DE QUALIDADE, TECNOPLANO LTDA.

Nossa Politica de Qualidade, segue 0s seguintes principios:

O Comprometimento com a exceléncia nas atividades da engenharia consultiva
impulsiona nossa abordagem multidisciplinar, em busca pela personalizacédo de
solucbes, reconhecendo que cada projeto € Unico, apresentando desafios
distintos e requisitos especificos;

A Satisfacdo consistente das necessidades e expectativas dos nossos Clientes e
das demais "Partes Interessadas" relevantes;

O Cumprimento dos Requisitos Legais, Regulamentares e Normativos (Norma da
Qualidade), fatores fundamentais no prosseguimento de uma imagem de
referéncia e de exceléncia, nomeadamente no que respeita a elevada Qualidade
dos Servigcos Prestados e a acrescentar Valor aos Clientes e a Empresa;

A implementacdo rigorosa de mentalidade de Gestdo de Risco nos Servigos,
buscando a exceléncia na prestagdo de servicos;

A pratica de Melhoria Continua do Sistema de Gestdo e da produtividade do
trabalho;

A Realizacao e desenvolvimento pessoal e profissional das equipes.

A direcéo,

Dez 2023
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